
ФОРМУЛЯР ЗА ВРЪЩАНЕ 
 

  
Молим да попълните коректно и изпратите настоящия формуляр,  ако желаете да се откажете, да 
замените определена стока или да предявите рекламация на същата. 
 
 

 
  
ДО: 
 
„ИПОЙНТ ЛАБ“ ЕООД 
 
гр. София, офис на ЕКОНТ, Красно Село 
 
 
e-mail: info@aromaterra.eu 
тел: +359876252564 
  
 
 
С настоящото ви уведомявам, че в 14-дневен законоустановен срок от момента на доставката желая 
(оградете вярното): 
  

• Желая да заменя стоките, върнати заедно с този формуляр, със следните/ата стоки/а, като 
доплатя или получа плащане на разликата в цената и съответната сума за доставката, ако такова 
е необходимо: 

• Желая да върна стоките, изпратени заедно с този формуляр и да получа възстановена цената на 
стоките по посочената по-долу банкова сметка. Съответната сума за доставката, ще бъде за моя 
сметка: 

• предявявам рекламация поради дефект/несъответствие на стоките, върнати заедно с този 
формуляр, като желая да бъдат заменени с нови. В случай, че замяна или поправка не са 
възможни, желая да ми бъде възстановена цената на стоките по посочената по-долу банкова 
сметка: 

 * 
_________________________________________________________________________________________ 
  
_________________________________________________________________________________________ 
 
  
 Повод за желаната от мен замяна/рекламация е: 
 
* 
_________________________________________________________________________________________ 
  
_________________________________________________________________________________________ 
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 Стоките са получени от мен на ___________година. Прилагам бележка/фактура за закупуване на 
стоките. 

  
Моите данни за контакт са следните: 
  
Име:  
 
* 
___________________________________________________________________________________ 
  
Адрес: 
 
* 
_________________________________________________________________________________ 
  
__________________________________________________________________________________________
_  
  
Тел.: *____________________________________         
 
E-mail:*________________________________________  
  
Банкова сметка за връщане на суми (когато е приложимо): 
  
Банка:___________________________________         
 
Титуляр: _______________________________________ 
  
IBAN:___________________________________________________  
 
                 BIC:___________________________  
  
  
  
  
Дата: ___________                                                                                Подпис на клиента: 
_____________________ 
  
 
*Задължителни полета 
*Моля, уверете се, че продуктът, който желаете да върнете отговаря на условията за връщане тук: 
 
https://aromaterra.eu/доставка/ 
 
 
 
На основание чл. 112, ал. 1 от ЗЗП, ИПОЙНТ ЛАБ ЕООД  си запазва правото да извърши замяна на 
стоките по своя собствена преценка, ако избраният от клиента начин за обезщетение е невъзможен 
или непропорционален в сравнение с другия. 
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